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In deze folder leest u wat een DigiD is, en waarom u
deze nodig heeft. Het is heel belangrijk om uw DigiD
voor anderen geheim te houden. In deze folder leest
u waarom dat nodig is, en hoe u dat doet. Lees deze
folder dus goed door!

WAT IS DIGID?

U kunt in Nederland veel zaken met de overheid
regelen via het internet. Dat is heel handig want dan
hoeft u geen afspraak te maken of naar een kantoor
te gaan. Wilt u via internet iets bij de overheid
regelen? Of wilt u persoonlijke informatie van uzelf
opzoeken bij de overheid? Dan moet u een DigiD
hebben (spreek uit: ‘Die-gie-dee’). Uw DigiD is
persoonlijk en bestaat uit een gebruikersnaam en
een wachtwoord.

U kunt uw DigiD aanvragen op de website
www.digid.nl. Op die website vult u een online
formulier in met uw naam, geboortedatum, adres
en burgerservicenummer (BSN). U kiest zelf uw
eigen gebruikersnaam en wachtwoord. Als u alles
goed hebt ingevuld, krijgt een paar dagen later een
brief thuis. In deze brief staat hoe u uw DigiD kunt
gaan gebruiken. Met uw eigen DigiD kunt u daarma
inloggen op de verschillende websites van de
overheid om uw eigen informatie in te zien. Maar
ook andere websites gebruiken DigiD, bijvoorbeeld
de websites van zorgverzekeraars.

WAAROM HEEFT U DIGID NODIG?

U heeft een DigiD nodig om via intermet toegang
te krijgen tot uw persoonlijke informatie bij de
overheid. De overheid weet dan zeker dat u het
bent. Want alleen u heeft de gebruikersnaam en het
wachtwoord van DigiD. De overheid wil dat alleen
u uw eigen persoonlijke gegevens kunt zien. En dat
wilt uzelf natuurlijk ook. Zo kan niemand anders in
uw persoonlijke gegevens kijken, of ze veranderen.
Met een DigiD zorgt u er dus voor dat uw gegevens
veilig blijven.

WAAROM MOET U UW DIGID GEHEIM HOUDEN?

Een DigiD is prive. Want stel dat iemand uw
gebruikersnaam en wachtwoord van DigiD kent.
Dan kan hij inloggen, en uw persoonlijke gegevens
bekijken. Hij kan zelfs gegevens veranderen. Hij
kan bijvoorbeeld zijn eigen bankrekeningnummer
invullen, zodat hij uw uitkering op zijn rekening
krijgt. Zo krijgt u uw geld niet en bouwt u misschien
ook schulden op.

HOE HOUDT U UW DIGID GEHEIM?

U begrijpt nu waarom het belangrijk is om uw DigiD
geheim te houden. En waarom u uw DigiD nooit aan
iemand anders geeft. Maar hoe houdt u uw DigiD
geheim? Waar moet u allemaal op letten? En hoe
leert u er mee werken.

Dat leest uin de volgende tips:

1. Volg een cursus

Met een cursus kunt u leren hoe u een DigiD aan-
maakt. Ook leert u hoe u deze veilig kunt gebruiken.
Deze cursus wordt gegeven in de bibliotheek.

Aan het begin van de cursus legt de docent uit waar
u allemaal op moet letten. Hij of zij vertelt u ook over
DigiD, en hoe u deze veilig gebruikt. De docent leert
u hoe u een goede gebruikersnaam en wachtwoord
bedenkt. Ook leert de docent u om de DigiD te
gebruiken op websites die voor u handig zijn. Wilt u
deze cursus volgen? Vraag er dan naar bij uw contact-
persoon van VluchtelingenWerk of bij de bibliotheek.
Het is wel belangrijk dat u al een beetje Nederlands
begrijpt en een beetje met de computer kunt werken.

2. Laat uw DigiD aan niemand zien.
Uw DigiD is privé. Niemand mag er om vragen.
U moet uw DigiD ook nooit afgeven. Wordt u
geholpen met uw zaken door een hulpverlener of
een vriend? Vertel hem of haar dan dat u zelf in wilt
loggen met uw DigiD.

3. Houd uw DigiD geheim
Logt u in met DigiD? Zorg er dan voor dat niemand
met u meekijkt. Wordt u geholpen bij uw zaken door
iemand? Geef dan aan dat u zelf wilt inloggen zonder
dat iemand meekijkt.

4. Gebruik veilig internet
Zorg ervoor dat de verbinding van uw internet veilig
is. Log alleen in met DigiD als u op een betrouwbaar
computernetwerk zit. In de bibliotheek kunt u vragen
naar een veilige computer om te werken met uw DigiD.

5. Onthoud uw wachtwoord en gebruikersnaam
Schrijf uw wachtwoord liever niet op, maar onthoud
het. Bent u uw wachtwoord vergeten? Dat is niet
erg. U kunt altijd een nieuw wachtwoord aanmaken
via www.digidnl U moet daarvoor wel uw
gebruikersnaam en uw burgerservicenummer (BSN)
gebruiken. Bent u ook uw gebruikersnaam vergeten?
Dan moet u uw DigiD opnieuw aanvragen.
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Vindt u het toch moeilijk om uw wachtwoord te
onthouden? Dan kunt u de DigiD app op uw
smartphone installeren. Op de website van DigiD
(www.digid.nl) leest u hoe dat werkt.

6. Verander eventueel uw wachtwoord
Heeft iemand anders ooit voor u een DigiD aan-
gemaakt? U kunt uw wachtwoord zelf veranderen
zo vaak u wilt. Hiermee voorkomt u dat iemand uw
DigiD kan blijven gebruiken.

7. Machtig iemand wanneer u hulp nodig heeft

U kunt iemand die u vertrouwt toestemming geven
om uw gegevens in te zien. Dit heet ‘machtigen’.
lemand kan u dan helpen met uw zaken. U kunt deze
toestemming regelen via www.digid.nl

Deze persoon gebruikt dan zijn eigen DigiD om uw
persoonlijke gegevens te bekijken en u te helpen.
Bijvoorbeeld om een toeslag voor u aan te vragen. U
kunt zelf kiezen waarvoor u iemand wilt machtigen
en hoe lang u dat wilt. Zo kunt u bepalen wat iemand
wel of niet mag doen.

DIGID IS VEILIG!

Het is niet de bedoeling dat u door deze folder bang
wordt om DigiD te gaan gebruiken. DigiD is heel
veilig om te gebruiken. Met de aanwijzingen in deze
folder maakt u veilig gebruik van DigiD!

Wilt u meer weten over DigiD, en hoe u DigiD
veilig gebruikt? U kunt filmpjes hierover
bekijken  via:  https://digisterker.steffie.nl
Sommige van deze filmpjes zijn er ook in het

Arabisch, Engels, Frans en Tigrinya.

Wilt u meer leren, vraag dan naar de cursus
in de bibliotheek in uw woonplaats of vraag
diegene waar u deze folder van gekregen heeft
om meer informatie.
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